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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, vielen Dank fur den Kauf von ElIr.
Damit Sie sich mit dem Produkt besser vertraut machen kénnen, finden Sie
anbei eine Anleitung zum richtigen Gebrauch von Elir. Bitte lesen Sie sich die
Anleitung vor der Inbetriebnahme gut durch. Dieses Dokument ist auch online
unter: www.ellr.bike verfugbar.

Wir freuen uns Uber |hr Feedback und alle neuen Ideen, die zur Verbesserung
unseres Produkts hilfreich sind.

Wenn Sie mit unserem Team Kontakt aufnehmen, ein Problem melden oder eine
neue ldee vorschlagen mdéchten, kontaktieren Sie uns ganz einfach per E-Mail
an: support@ellr.bike. Da wir sehr viel Wert auf Datenschutz legen, werden Ihre
Kommentare niemals veroffentlicht. Sie werden ausschlieBlich zur Verbesserung
unseres Produkts verwendet.

Allgemeines Konzept

Ellr wird von Fahrern gebaut und basiert auf zwei klaren Grundprinzipien, die Fahrer aus

aller Welt teilen:

1. Wir wollen die Dinge einfach halten. Wir mdchten nichts an unserem Verhalten andern.
Wir méchten nicht daran denken mussen, eine App zu 6ffnen oder auf eine Schaltflache
zu klicken, bevor, wahrend oder nachdem wir mit dem Motorrad unterwegs sind.

2. Das Gefuhl von Gemeinschaft wurzelt in unserer DNA. Ob wir alleine oder in Gruppen
fahren, wir sind in schwierigen Zeiten fureinander da.

Unser gesamtes Produktkonzept basiert auf diesen beiden Grundprinzipien. Aus diesem
Grund haben wir fast jede Aufgabe vorkonfiguriert und automatisiert. Wir verlangen von
Ihnen - dem Fahrer - nichts anderes zu tun, als die StraBe zu genieBen. Wenn ein Notfall
eintritt, werden wir ihn erkennen, Uberprafen und MaBnahmen ergreifen.

Lassen Sie sich also durch die Funktionsweise von Ellr fihren.
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Das Ellr-Produkt

Das Ellr-Produkt enthalt mehrere Elemente:

1. Der Ellr Tracker ist ein robuster, wasserdichter Tracker mit Kommunikationsmodul,
GPSund mehreren Sensoren, die alle so konfiguriert sind, dass sie Ihre Anforderungen
bestmadglich erfullen.

2. Eine SIM-Karte im Tracker ermdglicht die Kommunikation Uber GSM-Netze auf der
ganzen Welt.

3. Die Ellr App unterstttzt funf Sprachen: EN, DE, FR, SP, IT. Weitere Sprachen werden
durch stetige Updates hinzugefugt.

4. DerElir-Beacon ist Passwort geschitzt und so vorkonfiguriert, dass er als eindeutige
Kennung fungiert.

5. Der Ellr-Server wird von AWS gehostet. Dadurch ist er sicher und skalierbar. Die
gesamte Kommunikation und Logik findet auf diesem Server statt.

Installation von Ellr an Ihrem Motorrad

Der Ellr-Tracker kann einfach an jedem Motorrad montiert werden. Die Montageanleitung
finden Sie in lhrer Box. Die App kann vom Google Play Store oder dem AppStore
heruntergeladen werden (suche nach Elir Bike). Sobald die App auf Inrem Smartphone
installiert ist, wahlen Sie Ihre Sprache aus und befolgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm, um lhren Tracker zu registrieren und mit |hrer App zu ,koppeln”. Um das
Beste aus Ellr herauszuholen, wahlen Sie ihr Motorrad Modell aus, laden Sie ein Bild hoch
und geben Sie Ihren Schutzengel an.

Ein Schutzengelistlhrbester Freund. Erist derjenige, der zuerstin einen Notfall alarmiert
wird, unabhangig davon, ob es sich um einen Diebstahl oder einen Unfall handelt. Diese
Person bendtigt kein Ellr-Gerat. Es reicht aus, die Ellr-App kostenlos herunterzuladen
und sich zu registrieren. Sie kbnnen nur einen personlichen Schutzengel auswahlen.




Die App verfugt Uber vier Menupunkte, auf denen dem Fahrer alle relevanten
Informationen angezeigt werden. Die Elir-App fordert grundlegende Berechtigungen
an, um zuverlassig arbeiten zu kénnen. Diese werden |Ihnen bei der Installation
oder beim ersten Offnen der App auf lhrem Telefon angefragt. Wir halten uns an die
Datenschutzbestimmungen und unterstutzen die DSGVO. Ihre Daten werden nicht an
Dritte weitergeben.

1. Alarme Im Menupunkt ,Alarme” werden lhre, lhre Gruppen
und offenen Community Benachrichtigungen angezeigt.
Dieses Menu hat drei Registerkarten:

1.

3.

In der Registerkarte ,,Meine Alarme” werden lhre
eigenen Warnungen angezeigt. Jeder Alarm ist in
einer anderen Farbe dargestellt: Diebstahl, Unfall/
Notfall, StraBenkorrektur. Weitere Informationen zum
Generieren von Warnungen oder zum Generieren
manueller Warnungen finden Sie im Abschnitt
.Notfall” weiter unten.

Auf der Registerkarte Gruppen werden Ihnen
Warnungen angezeigt, die von einem lhrer
Gruppenmitglieder generiert wurden.

der Registerkarte Aktiv werden offene Warnungen in
Ihrer Nahe angezeigt.
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Hinweis: Eine Warnung kann zwei Status

offen und geschlossen.

Eine offene Warnung gibt an, dass sie noch nicht abgeschlossen ist. Eine geschlossene
Warnung gibt an, dass sie bereits erledigt oder manuell geschlossen worden ist. Jede
Warnung kann vom Fahrer manuell geschlossen und aus dem Protokoll geloscht
werden. Wischen Sie hierzu nach links, um die Warnung zu schlieBen und l6schen
Sie sie dann erneut. Eine geldéschte Warnung wird nicht erneut angezeigt. Denken Sie
daran, dass zwei Warnungen desselben Typs nicht gleichzeitig gedffnet sein kdnnen.
Warnungen werden vom Ellr-Server nach 6 Stunden automatisch geschlossen. Weitere

Informationen finden Sie in unseren FAQ.

2. Mein Bike

Im MenUpunkt,Mein Bike" wird Ihr, sowie der Standort
Ihres Motorrads auf einer Karte in Echtzeit angezeigt.
Der blaue Punkt zeigt Ihren und das Ellr-Symbol den
aktuellen Standort Ihres Bikes an. Wenn kein blauer
Punkt vorhanden ist, oder sich der blaue Punkt nicht
dort befindet, wo Sie sich gerade befinden, haben Sie
moglicherweise die Berechtigungen fur die Ellr-App
in Ihren Einstellungen geandert. Wenn sich das Bike
in einer Garage oder an einem Ort mit schlechtem
Satellitenempfang befindet, wird Ihnen der letzte
bekannte Standort des Motorrads angezeigt.
Mit der roten Glockentaste unten in der Mitte konnen
Sie eine manuelle Warnung 6ffnen, die an Ihren Engel,
Ihre Gruppen und Ihre Community gesendet wird.
Weitere Informationen zu manuellen Warnungen

finden Sie unten
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3. Info

Im MenUpunkt Info werden dem Fahrer samtliche
Informationen Uber das Motorrad angezeigt: Ihr
eingestelltes Foto, das Modell, den Batteriestatus
sowie in welchem Modus sich Ihr Motorrad aktuell
befindet (geschutzt oder Fahr- und Transportmodus
(TM)). Unten sehen Sie das Ablaufdatum lhres
aktuellen Abonnements. |hre Daten und Ihr Bild
konnen durch das DrUcken der Taste ,andern”
angepasst werden. Der Batteriestatus gibt Innen die L
letzte bekannte Spannung lhres Batteriestands an. Geschiitzt  Deaktiviert
Der Ellr-Tracker kann die Batteriespannung des Bikes
ablesen und melden. Der Messwert ist genau, erfolgt
jedoch nicht standig, da ein zu haufiges Aufwachen
des Ellr-Trackers die Batterie des Motorrads entladen
kann. Die tatsachliche Spannung kann also von
der angezeigten Spannung abweichen. Der Elir-
Tracker wacht einmal am Tag auf und sendet einen
.Herzschlag” an den Server, einschlieBlich einer
Spannungsmessung. Wenn Sie den Motor in den
letzten 23 Stunden nicht gestartet haben, lesen Sie
moglicherweise eine 23 Stunden alte Spannungszahl. Die Anzeige der Batteriespannung
ist nur bei ausgeschaltetem Motor gultig. Weitere Informationen zur Batteriewarnung
finden Sie im Abschnitt ,Notfall” unten. Der Transportmodus (TM) ist eine Funktion, mit der
der Fahrer sein Bike in den Transportmodus versetzen kann. Dadurch kann es auf einem
Anhanger bewegt werden, ohne dass das Ellr Gerat Alarm sendet. ACHTUNG! Sobald das
Motorrad sich im TM befindet, werden KEINE Alarme mehr gesendet. Dadurch ist Ihr Bike
ungeschutzt. Um den TM zu verlassen, dricken Sie einmal auf das TM-Symbol, starten Sie
den Motor und lassen ihn fur 2-3 Minuten laufen. Auf diese Weise kann der Server einen
Befehl an den Elir-Tracker senden und den Tracker ,aufwecken”. Der gesamte Vorgang
kann einige Minuten dauern. Drucken Sie in der Zwischenzeit NICHT erneut auf das TM-
Symbol.

Mitgliedschaft: 19/02/2020

Hinweis: TMist auf X-mal pro Monat beschrankt. Aktuell ist es auf fUnf beschrankt. Anderungen
sind vorbehalten. Weitere aktualisierte Informationen finden Sie in unseren FAQ.
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4. Meine Fahrten

Im MenUpunkt ,Meine Fahrten” werden alle aufgezeichneten Fahrten angezeigt. Diese sind
sortiert nach Datum absteigend. Das Menu hat zwei Registerkarten:

1. .Meine Fahrten”: Hier werden alle lhre aufgezeichneten Fahrten mit den
folgenden Informationen angezeigt: Datum und Uhrzeit, Startadresse, Entfernung,
Durchschnitts- und Hochstgeschwindigkeit, Anzahl der Stopps. Wenn Sie eine Fahrt
auswahlen, wird diese auf einer Karte angezeigt und Sie kénnen sie anschlieBend mit
Ihrer Gruppe oder auch 6ffentlich teilen. Die Fahrt wird auf der Karte mit einem Elir-
Logo als ihren Startpunkt angezeigt, der Endpunkt als Flagge. Jeder Stopp entlang
der Route wird mit einem kleinen blauen Ellr-Logo angezeigt. Wenn Sie eine Fahrt
teilen, wird Ihre Hochstgeschwindigkeit NICHT geteilt. Sie konnen die Fahrt auch als
GPX-Datei speichern und in eine beliebige Navigations-App exportieren.

2. .Fahrten freigeben”: Hier werden die von Ihren Gruppenmitgliedern freigegebenen
Fahrten, einschlieBlich relevanter Informationen angezeigt. Wenn Sie auf eine Fahrt
klicken, wird diese ebenfalls auf einer Karte angezeigt.

Hinweis: Sie kdnnen Fahrten l6schen. Wenn Sie dies tun, wird sie aus Ihrem Protokoll
geldéscht. AuBerdem zeichnet Ellr automatisch alle Fahrten auf und verbindet sie, wenn
zwischen den Fahrten weniger als drei Stunden liegen. Weitere aktualisierte Informationen
finden Sie in unseren FAQ.
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1. Einstellungen

Auf die Einstellungen kann durch das Drucken des
Menuzeichens oben links auf einer beliebigen Seite
zugegriffen werden. Das Einstellungsmenu enthalt:

1. Einstellung: Richten Sie individuell einige Raz
Parameter ein. i

Einstellungen

2. Community: Wahlen Sie lhren Schutzengel,
sowie lhre Gruppen aus und sehen Sie, wer Sie
als seinen / ihren Engel ausgewahlt hat. Sie
kdnnen beliebig viele Gruppen hinzufugen. i e S S

Community

€8 Elr kaufen

3. Erzahlen Sie lhren Freunden von Ellr: Hiermit
konnen Sie Ellr per WhatsApp-Nachricht mit
Ihren Freunden teilen. Hilfe

4. Ellr kaufen: Hier werden Sie zu unserem Ausloggen
Webshop weitergeleitet, wo Sie einen Ellr-
Tracker kaufen kdnnen.

5. Hilfe: Unter Hilfe werden mehrere Untermenus
mit Links zu Montageanweisungen, unserer
Website, haufig gestellten Fragen (FAQ),
Feedback und dem Abschnitt ,Info” gedffnet,
in dem Sie die Versionsnummer lhrer App
einsehen konnen.

6. Ausloggen: Dadurch werden Sie von Ihrem Ellr-Tracker getrennt. Wenn Sie sich
ausloggen, konnen Sie keine Benachrichtigungen mehr erhalten und es wird
empfohlen, den Tracker von Ihrem Bike zu entfernen, da es sonst zur Entladung der
Batterie Inres Motorrades fUhren kann.
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Notfalle

Ellr kann funf Arten von Notfallsituationen automatisch erkennen:

1. Bewegung: Das Motorrad hat sich bewegt, ist umgefallen oder wurde getreten. Wir
senden Ihnen eine Push-Benachrichtigung an lhre App. Dadurch werden Sie darauf
hingewiesen, dass sich das Motorrad bewegt hat. Nur der Bike Besitzer erhalt diese Push-
Benachrichtigung, wir teilen sie nicht mit anderen Fahrern. Sobald die Warnung in Ihrem
Telefon eintrifft, kdnnen Sie |hr Bike in Echtzeit lokalisieren und den Alarm Uberprufen.
Der Bewegungssensor ist sehr empfindlich und kann bereits bei kleinsten Bewegungen
.aufwachen”. Beachten Sie daher, dass ein starker Wind eines vorbeifahrenden LKWs
oder Zuges, oder sogar eine darauf springende Katze diesen Alarm auslésen kann.

2. Diebstahl: Das Motorrad wurde gestohlen, was bedeutet, dass es in stdndiger Bewegung
ist und unseren Geozaun gebrochen hat. Wenn der Motor eingeschaltet ist, erhalten Sie
eine Diebstahlwarnung mit einem Sirenenton in Ihrer App. Wenn der Motor ausgeschaltet
ist, erhalten Sie einen TOW-Alarm, sodass Sie wissen, dass Sie moglicherweise nach einem
LKW suchen. Sobald Sie diese Warnung bestatigt haben, wird eine Diebstahlwarnung
an Ihren Schutzengel gesendet, wo immer er sich befindet. Es werden ebenfalls Ihre
Gruppenmitglieder in einem Umkreis von 50 km vom Standort und andere Mitglieder
der Ellr-Community in einem Umkreis von 30 km alarmiert.Sobald eine Warnung eintrifft
und Sie daraufklicken, wird eine Notfallseite mit einer Karte und einem Hinweis auf das
gestohlene Motorrad gedffnet. Oben und unten auf der Karte befinden sich mehrere
Schaltflachen:

1. Inder Mitte unten befindet sich ein Notfallsymbol. Wenn Sie daraufklicken, reagieren
Sie auf diese Warnung und treten der Community bei. Der Standort des gestohlenen
Bikes wird alle 2-5 Sekunden aktualisiert.

2. Oben rechts befindet sich eine Zahl innerhalb eines Kreises. Diese Zahl gibt die
Anzahl der Ellr-Benutzer an, die auf diese Warnung reagiert haben. Eine 1 bedeutet,
dass nur der Motorradbesitzer aktiv ist.
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3. Unten links befindet sich ein Pfeil mit einer Nummer. Diese Zahl gibt die Entfernung
zwischen |hrem aktuellen Standort und dem Alarmstandort an. Die 3 Punkte
reprasentieren ein Mena.

Wenn Sie es 6ffnen, haben Sie folgende Maglichkeiten:

+ Rufen Sie den Besitzer des Motorrades an und sprechen Sie direkt mit ihm.
« Navigieren Sie mit Waze zum Motorrad.

« Brechen Sie Ihre Verfolgung ab.

« Der Motorradbesitzer hat die Mdglichkeit die Polizei anzurufen und den
Diebstahl, sowie den Standort und den Kurs des Bikes in Echtzeit zu melden.

3. Unfall: Wenn wir einen Unfall entdecken, Uberprifen wir ihn zuerst noch einmal. Hiermit

wollen wir sicherzustellen, dass es sich nicht um einen Irrtum handelt. Bei einigen
Fahrmandvern ist es vorerst schwer zu analysieren, ob es sich um einen echten Unfall
oder nur um einen Wheelie handelt. Wenn wir einen Unfall erkannt haben, aktivieren wir
die Unfallsequenz. Dazu gehort das Senden eines Unfallalarms an Ihren Schutzengel, lhre
Gruppenmitglieder in einem Umkreis von 50 km und die Community in einem Umkreis
von 30 km.

4. Manuelle Warnungen: Abgesehen von den -
automatisch erkannten Warnungen, konnen
manuelle Warnungen Uber das Menu ,Mein
Bike"” generiert werden. Manuelle Warnungen
werden generiert, indem Sie auf das rote
Alarmsymbol drdcken und eine von drei
moglichen Warnungen auswahlen: Diebstahl,
StraBenkorrektur oder Unfall/Notfall.
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5. Batterie schwach:
Ellr sendet eine Warnung, wenn die Spannung der Batterie unter 12V fallt. Weitere
Aktualisierte Informationen finden Sie in unseren FAQ.

Hinweis: Einige neue Motorrader haben beim Einschalten des Motors einen starken
Spannungsabfall, der in einigen Fallen unter 12 V fallen kann. Wir sind uns bewusst, dass
einige Fahrer maoglicherweise in diesem Fall einen Alarm fur niedrigen Batteriestand
erhalten. Diese Warnung ist lediglich eine Push-Benachrichtigung und wird in der App
nicht angezeigt.

Hinweis: Eine manuelle Warnung kann nicht generiert werden, wenn im Hintergrund eine
offene Warnung angezeigt wird. Sie mUssen zuerst die offene Warnung schlieBen und dann
eine manuelle generieren. AuBerdem konnen nur Fahrer mit dem Ellr-Tracker eine Warnung
generieren.

Hinweis: Eine Warnung bleibt X Stunden lang ge6ffnet, bevor sie vom System automatisch
geschlossen wird. Solange ein offener Diebstahlalarm vorliegt, kann fUr denselben Fahrer
kein weiterer Diebstahlalarm gedffnet sein. Aktuell entspricht X = 6, dies kann sich andern.
Weitere aktualisierte Informationen finden Sie in unseren FAQ.

Hinweis: Wir arbeiten daran, die Unterstatzung fur E-Call in der EU hinzuzufugen.
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7. Wichtige Dinge, an die Sie sich bei Elir erinnern sollten

1. Die Funktionen wurden soweit wie moglich automatisiert, um Ellr moglichst intuitiv zu
gestalten. Damit Ellr gut funktioniert, befolgen Sie bitte diese einfachen Anweisungen:

1. Stellen Sie sicher, dass Sie immer Ihr Beacon dabeihaben.

2. Stellen Sie sicher, dass Sie einen Schutzengel ausgewéahlt haben und dass er/sie
die Ellr-App installiert hat.

3. Stellen Sie sicher, dass das Ellr-Gerat ordnungsgemaB an Ihrem Motorrad montiert
ist, feste sitzt und sich nicht bewegt. Der Schriftzug ,Dies ist oben” muss nach
oben zeigen.

4. Beachten Sie, dass in Tunneln, Tiefgaragen oder in Gebauden manchmal ein
schlechter Satellitenempfang und ein schlechtes GSM-Signal auftreten kann. In
diesem Fall kdnnen Fehlalarme auftreten. Wenn Zweifel bestehen, senden wir Ihnen
eine Benachrichtigung.

2. Um ElIr einfach zu halten, konfigurieren wir die meisten Parameter vor.

3. Einige Parameter kénnen von Ihnen geandert werden, um das Produkt fur Sie zu
personalisieren. Durch die Automatisierung von Prozessen kdnnen Konflikte auftreten.
In solchen Fallen muss die Fahrergemeinschaft uns bei der Lésung dieser Probleme
helfen. Daher bitten wir die Fahrer, Kommentare und Feedback zu geben, wie wir unser
Produkt verbessern kénnen.

4. Unser Beschleunigungsmesser ist sehr empfindlich. Ein Wind oder eine Katze kann ihn
bereits alarmieren.

5. Wir sind darum bemuht, einen Kompromiss zu finden, nicht jede kleinste Bewegung zu
melden und dem Fahrer keine unnétigen Alarme zu senden. Allerdings muss, dass Gerat
noch fein genug eingestellt sein, damit Vandalismus erkannt wird. Somit mdssen wir ein
Gleichgewicht zwischen beiden finden.

6. Wir zeigen aktuell keine Kilometerstande an, da wir festgestellt haben, dass unsere
Zahlung nicht zu 100% zum Kilometerzahler des Motorrads passt.

Wir versuchen die App so intuitiv wie moglich zu halten. Dennoch bitten wir Sie darum,
die Anleitung aufmerksam zu lesen. Die interne Batterie des Gerates wird verwendet,
wenn das Motorrad gestohlen und die Stromversorgung des Trackers unterbrochen
wird. In diesem Fall kann ein voll aufgeladener Akku zwei Wochen lang Meldungen
senden. Wir haben den Tracker so eingestellt, dass er seine interne Batterie nur bei
eingeschaltetem Motor aufladt. Dies bedeutet, dass der Ellr-Tracker, wenn er sich im
Schutzmodus befindet, etwa 130 mA pro Tag bendtigt. Einige Motorradbatterien sind
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nach 10 bis 14 Tagen entladen, falls das Motorrad in der Zwischenzeit nicht gestartet
wird. Wir empfehlen unseren Fahrern nicht auf den Alarm bei schwacher Batterie zu
warten. Sie sollten den Motor einmal die Woche einzuschalten oder alternativ ein externes
Ladegerat verwenden, wenn das Motorrad langere Zeit im Leerlauf steht. Wir arbeiten
daran, unseren internen Stromverbrauch zu verbessern.

Wir haben die Moglichkeit, den Elir-Tracker per remote zu konfigurieren.

. Wir veroffentlichen standig neue App- und Firmware-Versionen des Trackers mit
Verbesserungen und Fehlerbehebungen. Stellen Sie daher sicher, dass die automatische
Aktualisierungsfunktion fur Ellr in Inrem Telefon angeschaltet ist.

9. Weitere aktualisierte Informationen finden Sie auf unserer Website unter www.ellr.bike

Das Ellr-Team hat stark daran gearbeitet, ein Qualitatsprodukt auf
den Markt zu bringen. Wir bedanken uns fiir lhre Unterstiutzung und
wiinschen lhnen eine sichere Fahrt!
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